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ITALIEN HOTELLERIE ET RESTAURATION

DUREE

20 h a raison de 2 ou 3 heures hebdomadaires. Plusieurs
rythmes sont possibles.

PUBLIC

Professionnels de la restauration et de I’hétellerie.
MODALITES DE REALISATION

Cours individuels ou en petit groupe de 2-3 personnes.
Formation en présentiel intra-entreprise dans vos locaux
ou en distanciel sur les plateformes Microsoft Teams,
Zoom ou Skype.

TARIFS

Formation individuelle + Certification CLOE : 1200 €
Formation individuelle : 1100 € / Certification CLOE en
option : 100 € (Tarifs non assujettis a la TVA)

Des cours en petits groupes sont envisageables.

Supports inclus.

PREREQUIS

Niveau A2 selon le CECRL. Pour les formations a distance,
il est nécessaire de disposer d'un ordinateur avec
connexion internet, d'une caméra, d'un micro et
d'écouteurs. Un test de positionnement systématique est
réalisé avant le début de la formation afin de vérifier les
niveaux d'entrée ainsi que les compétences techniques
nécessaires pour suivre la formation a distance.
MODALITES ET DELAIS D’ACCES

Votre formation débutera a la date de votre choix, dans un
délai de 15 jours a 2 mois, en fonction du financement
demandé, apres acceptation de la proposition et validation
des prérequis.

METHODES ET MOYEN PEDAGOGIQUES

Les méthodes pédagogiques seront adaptées aux
capacités et rythmes d’apprentissage de I'apprenant. Nous
utiliserons notamment des mises en situation et des jeux
de réle mettant en pratique les compétences a acquérir.
On insistera sur les réflexes de communication de la vie
courante.

Mise a disposition d’ouvrages, de vidéo et de fichiers MP3.
MODALITES D’EVALUATION ET VALIDATION

Evaluation a lentrée en formation (positionnement,
validation des prérequis). Evaluations réguliéres en cours
de formation sous forme d’exercices. A Iissu de la
formation, le stagiaire recoit une attestation de formation
nominative indiquant les objectifs pédagogiques atteints.
CERTIFICATION CLOE

Certification CLOE ; Code France Compétence : RS6439
Date d’enregistrement : 15/11/2023

Organisme certificateur : CCl France

Le passage de la Certification est obligatoire en fin de
formation pour tout projet financé par le CPF (Compte
personnel de Formation)

OBJECTIFS

La formation est congue pour développer vos compétences
linguistiques a l'oral et a I'écrit, et notamment a l'issue de la
formation le stagiaire sera capable de :

v

v
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Identifier et utiliser un vocabulaire adapté au
contexte

Utiliser les principales structures grammaticales
nécessaires pour construire des phrases cohérentes
et de complexité variée

Comprendre un court texte et en dégager le sens
global et des détails spécifiques

Comprendre un énoncé, des instructions ou les
questions d’un interlocuteur

Communiquer en situation socioprofessionnelle,
professionnelle ou spécifique a son activité en
employant les expressions adaptées

Tenir une discussion sur un sujet professionnel
Communiquer de fagon naturelle et développer
I'interaction orale

Se faire comprendre avec une prononciation claire

CONTENU

Contenu non exhaustif, lié a la progression de 'apprenant.
ACCUEILLIR ET RENSEIGNER UN CLIENT

Saluer et accueillir un client dans un cadre formel
en utilisant un vocabulaire adapté

Fournir des informations sur les équipements et les
services de I'hotel

Répondre aux questions courantes et aux
demandes spécifiques des clients

Donner des indications sur les lieux touristiques en
utilisant des supports tels que brochures et cartes
Renseigner les clients sur les parcours, les moyens
de transport et leurs tarifs

CONSEILLER LE CLIENT

Conseiller sur les avantages de chaque activité et
proposer des options adaptées aux intéréts des
clients

Recommander des restaurants, des événements
locaux et d'autres activités en fonction des
préférences des clients

Rédiger des guides simples sur les lieux a visiter et
les options de transport

GERER DES RESERVATIONS

Gérer les check-ins et check-outs de maniere
efficace

Prendre des réservations en italien et confirmer les
détails des réservations

Gérer les modifications et annulations de
réservations

Résoudre les malentendus et offrir des solutions
appropriées
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e Apporter assistance en cas de dysfonctionnements
FORMATEUR liés aux déplacements, a la qualité du service, a la
Formateur natif, dipldmé de l'université et spécialisé dans qualité des chambres et aux imprévus

le domaine d’intervention.

INDICATEURS DES RESULTATS

Pour ce programme de formation les données de
satisfaction sont statistiguement insuffisantes pour

communiquer des résultats pertinents. )
ACCESSIBILITE Tél: 06 22 23 3096

Mail : contact@dfavr-formation.com

CONTACT
Mme Favretto,

Pour les personnes en situation de handicap, DFAVR-
FORMATION étudiera l'adaptation des moyens de la
prestation.
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